CARTA DE SERVEIS prosec

associacié




ENTITAT i DADES IDENTIFICATIVES

Associacié PROSEC (Promotora Social) és una associacio civil sense anim de lucre, independent de
gualsevol institucié politica o administrativa i amb una clara vocacié de servei a col-lectius en risc

d'exclusid social, preferentment dels sectors més desfavorits.
Creem i gestionem projectes dirigits a millorar les possibilitats d'insercié sociolaboral.

Fomentem i potenciem l'educacié formal, no formal i informal de col-lectius amb necessitats

educatives per millorar la seva integracio social i cultural.

Perseguim la promocio del bé comu, de manera especial i particularment entre els col-lectius amb

alt risc d’exclusié social.

Raé Social: Associacié PROSEC (Promotora Social)
NIF: G25228792
Adreca: Placa Josep Solans, 3-4 baixos
25002 — Lleida
Plana web: www.promotorasocial.net

Correu electronic: prosec@promotorasocial.net

info@promotorasocial.net

Registre oficial: 1191 al Registre d’Associacions del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.
Entitat declarada d’Utilitat Publica pel Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.



MISSIO, VISIO i VALORS

Missio
El camp d’activitat de I’Associacio PROSEC és I'atencié a col-lectius vulnerables, en especial de
persones amb mancances i problematiques en I'ambit social, educatiu, formatiu o laboral, que

afavoreixi el benestar i la millora de la qualitat de vida potenciant la seva autonomia i el

desenvolupament personal.

Des de I'entitat elaborem i implementem projectes, desenvolupem i gestionem accions i promovem

iniciatives, tot des de la perspectiva de la qualitat i el compromis.

Visio
Des de I’Associacio PROSEC, ens comprometem a mantenir una etica professional envers les

persones amb les quals actuem, oferint un treball professional amb els medis que tenim i que

tinguem a la nostra disposicid.

Apostem per oferir un servei integral a la persona, respectuds i responsable.
Pretenem aplicar una etica associativa pels nostres treballadors i treballadores, voluntariat i
col-laboracions facilitant els recursos formatius, laborals, de privacitat, de prevencid i de seguretat,

gue requereixen les tasques que es realitzen i d’acord amb la legislacio vigent.

Valors
Servei a les persones Compromis i solidaritat
Professionalitat Etica i transparéncia

Respecte social, interculturalitat i civisme Igualtat de genere



OBIJECTIUS

Millorar la situacid social, educativa, formativa i ocupacional de col-lectius vulnerables i

persones en situacid de risc d'exclusio social.

Crear o contribuir en la creacid d'actuacions, projectes i iniciatives per al desenvolupament

de l'accio social.

Promoure accions de conscienciacié de la situacié social, economica, educativa, formativa i

ocupacional dels col-lectius més desafavorits.

Atendre situacions de pobresa dels col-lectius desafavorits, especialment quan aquestes

afectin infancia, adolescéncia i joventut.

Actuar en les zones amb major problematiques socials i interculturals, amb una preferéncia

clara pel Centre Historic de Lleida.

Promoure els valors i la practica de I'esport, la cultura, els habits saludables i la participacio

activa en la societat.

Oferir recursos, eines i formacié a persones usuaries, voluntaries, treballadores i entitats o
altres grups d'interés per afavorir el seu creixement personal i afavorir el desenvolupament

de les seves activitats.

Fomentar el voluntariat per a realitzar tasques d’execucio i divulgacio dels nostres objectius.

MARC LEGAL

Llei 4/2008 del Llibre Ill del Codi civil de Catalunya

RESOLUCIO TSF / 2786/2017, de 27 d'octubre, per la qual és Disposa la inscripci6 i
la publicacio del conveni col-lectiu de Treball de Catalunya d'accid social amb
infants, joves, families i d’altres en situacio de RISC per als anys 2013-2018 (codi de

conveni num. 79002575012007)



LLEI 25/2015, de I'30 de juliol, del voluntariat i de fomentar de I'Associacionisme

Resolucié 98/V 1996 29/05/1996 Carta del Voluntariat de Catalunya

REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril
de 2016

Llei 19/2014, de I'29 de desembre, de transparencia, accés a la informacid publica i

bon govern.

Llei 1/2000, de I'Esport

Decret del Lleure 137/2003

Llei 21/2014, del 29 de desembre, del protectorat de les fundacions i de verificacio

de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat publica

Llei 37/1992 d'IVA

Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense fins lucratius i

dels incentius fiscals al mecenatge

Reial Decret 1270/2003, de 10 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament per a
I'aplicacio de el regim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals

al mecenatge

Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I''mpost sobre Societats

Reial Decret 1777/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de I''mpost

sobre Societats

Decret 16 2014 11/02/2014 Sobre el reglament d'instal-lacions per a activitats amb

infants i joves de Catalunya



DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES
USUARIES

Drets

e Ser tractades amb respecte i sense cap mena de discriminacié per rad de raca, génere,

origen, religid o cap altra que impliqui una discriminacié a la persona.
e Ser ateses per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.
e Ser tractades amb respecte i obtenint informacions entenedores i completes.
e Presentar suggeriments de millora i/o queixes dels serveis que s’ofereixen.

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de

dades i amb absolut respecte a la seva intimitat.

e Dret d’accés, rectificacié, supressid, portabilitat de les dades, limitacié i d’oposicid al

tractament de les seves dades de caracter personal.
e Ser consultades periodicament sobre la seva percepcio de la qualitat dels serveis.

e Comptar amb una polissa de Responsabilitat Civil, on I’entitat n’és el prenedor, per tal de

cobrir qualsevol incidéncia de responsabilitat en el desenvolupament de les activitats.
Deures

e Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.
e Respectar les normes de cadascun dels serveis i centres.
e Respectar la dignitat personal i professional de les persones de I'entitat.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacido de dades personals que puguin

afectar a la prestacio d'un servei o les relatives a un procediment.

* No tenir conductes imprudents, contra la salut publica o inciviques duran la participacié en

les activitats de I’entitat.



SERVEIS QUE S'OFEREIXEN

Ajuntament de Lleida
Servei d’Intervencié Socioeducativa SIS Centre Historic de Lleida

e Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament — Unitats d’Escolaritzacié Compartida

* Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials i Families — Programes DGAIA Intervencio
Socioeducativa — Servei d’intervencié en families amb infants i adolescents en situacié de
risc- Intervencid socioeducativa al Carrer

* Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials i Families — Programes de suport a I’associacionisme
juvenil — Activitats educatives en el lleure per a joves

* Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials i Families — Programa de Reincorporacié al Treball PRT

e Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials i Families — Direccid General d’Economia Social -
MAIS

e Generalitat de Catalunya
Servei d’Ocupacié de Catalunya
Programa Treball i Formacid.

* Generalitat de Catalunya
Servei d’Ocupacié de Catalunya
Subvencio per a la contractacio en practiques de joves de Garantia Juvenil.

* Fundacié Bancaria “La Caixa”
Programa Incorpora
Programa Reincorpora
Punts Formatius Incorpora
Caixa Proinfancia

* Servei d’Ocupacio de Catalunya
Programa Noves Oportunitats

e Comissio Europea
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Programa Erasmus+



* Comissidé Europea
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Cos Europeu de Solidaritat

COMPROMISOS DE QUALITAT

e Atendre sempre les peticions de persones interessades a participar dels serveis de I'entitat
per tal de possibilitar la seva participacio en els serveis o informar i donar alternatives quan,

per raons de capacitat o places del servei, no és possible aquesta participacio.

e Fer un bon estudi i valoracié de les necessitats de cada persona participant per tal que
aquesta pugui participar en I'activitat o les activitats que millor puguin donar resposta a

aquestes necessitats.

e Tenir un sistema de gestido de la qualitat dels serveis que prestem que contempli els

processos i criteris orientats a la qualitat en cada una de les fases del servei.

e Tenir un sistema de recerca, seguiment i avaluacié del personal que faci possible que els
equips de treball en els serveis tinguin la qualitat i recursos adients per a poder dur a terme

les seves tasques.

e Tenir un sistema de participacié que permeti que qualsevol persona beneficiaria pugui

expressar les seves opinions, queixes o suggeriments sobre el funcionament del servei.

e Esdevenir el maxim de transparents possible disposant d’informacio suficient i de qualitat a
disposicié de qualsevol persona interessada en I'entitat a través de canals publics d’accés a

aquesta.



INDICADORS DE QUALITAT

L’establiment d’objectius anuals d’assoliment per a diferents aspectes generals de la
intervencio de I'entitat. Aquests objectius es revisen semestralment per part de la Direccié
de I'entitat valorant-ne I'acompliment i prenent mesures correctores en cas que aquest

acompliment no sigui satisfactori.

Elements avaluatius dels diferents projectes i programes desenvolupats. Essent avaluats pels
professionals, persones beneficiaries i personal voluntari dels serveis i coordinats pel Cap de
Seccid. Aquestes avaluacions tenen els seus propis indicadors quantitatius i qualitatius que,
en la majoria de casos, es presenten davant de I’0rgan financador (AAPP o fundacions

privades).

Revisant les incidéncies anuals, ja provinguin aquestes des d’incidencies en el servei, queixes
de les persones beneficiaries, incidencies per accidents professionals, pel desenvolupament
laboral o derivades dels diferents plans i protocols de I'entitat (assetjament sexual, pla
d’igualtat, pla de formacid, reglament de regim intern ...). En aquest cas la Direccid
analitzara les dades quantitatives i qualitatives i presentara un informe a la Junta Directiva

amb les mesures correctives a prendre i millores a implementar.

FORMES DE PRESENTACIO DE SUGGERIMENTS,

QUEIXES | RECLAMACIONS

Enquesta de satisfaccid a disposicid de les persones beneficiaries que permet realitzar

valoracions de satisfaccid sobre la qualitat del servei i I'atencié rebuda.

Formulacid de suggeriments i queixes. Presencialment mitjangant instancia generica
presentada a la seu central (Pl. Josep Solans 3-4 baixos) o a qualsevol dels centres on es
desenvolupa I'activitat. Electronicament mitjancant el tramit de queixes i suggeriments o la

bustia d’incidéncies, a través de I'adreca info@promotorasocial.net.




DATA D'ENTRADA EN VIGOR | VIGENCIA

Aguesta Carta de Serveis és la versid 3, la qual ha entrat en vigor a partir del 14 de setembre de

2023.

DIFUSIO

Els canals de difusio seran la plana web de I'entitat (www.promotorasocial.net) en els seus apartats

de transparencia.

Sera part de la documentacié compartida entre tot el personal laboral i voluntari de I'entitat, a

través de la seva intranet.

També es facilitaran copies en paper o s’enviara digitalment a les persones que ho sol:licitin per

vies telematiques o verbalment.



